Вопрос: Я являюсь инвалидом-колясочником.  Из телевидения  я узнал, что вопросы обеспечения  протезно-ортопедическими изделиями решаются многофункциональных  центрах. Поскольку МФЦ находится   в шаговой доступности от моего дома, 10.01.2017 я  на инвалидной коляске   приехал в многофункциональный  центр (далее МФЦ) предоставления государственных и муниципальных услуг с вопросом обеспечения меня протезом ноги. Однако, в МФЦ меня не приняли, сказали что я обратился не по адресу и хотели отправить  в отдел социальной защиты администрации района. Правы ли сотрудники МФЦ и как быть в такой ситуации?

Ответ: Сотрудники МФЦ не правы,  в  Перечень государственных услуг, предоставление которых организуется по принципу "одного окна" в многофункциональных центрах включено  обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации и (или) услугами и отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами (кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями, а также выплата компенсации за самостоятельно приобретенные инвалидами технические средства реабилитации (ветеранами протезы (кроме зубных протезов), протезно-ортопедические изделия) и (или) оплаченные услуги и ежегодная денежная компенсация расходов инвалидов на содержание и ветеринарное обслуживание собак-проводников (в части подачи заявления о предоставлении инвалидам технических средств реабилитации и (или) услуг и отдельным категориям граждан из числа ветеранов протезов (кроме зубных протезов), протезно-ортопедических изделий, а также выплата компенсации за самостоятельно приобретенные инвалидами технические средства реабилитации (ветеранами протезы (кроме зубных протезов), протезно-ортопедические изделия) и (или) оплаченные услуги и ежегодной денежной компенсации расходов инвалидов на содержание и ветеринарное обслуживание собак-проводников.
Данные изменения внесены Постановлением правительства РФ от 28.12.2016 № 1510 и вступили с силу с 1.01.2017 года, поэтому, Вы вправе требовать от работников МФЦ исполнения данной обязанности. 

В случае отказа в приеме сотрудниками МФЦ вы вправе обратиться в прокуратуру района с заявлением о неправомерных действиях сотрудников центра.
